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OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti

BENEFIT PRINT s. r. 0., 1C 02908590

se sidlem Brno, Tichého 426/11, PSC 616 00

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 82780
pro poskytovani polygrafickych praci

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti BENEFIT PRINT s. 1. 0., IC 02908590,
se sidlem Brno, Tichého 426/11, PSC 616 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,

oddil C, vlozka 82780 (dale jen,Zhotovitel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen,,ob&ansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zékladé smlouvy o dilo (dale jen,smlouva o dilo”) uzavirané mezi Zhotovitelem a jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen,,objednatel”) prostfednictvim objednavky ucinéné objednatelem osobné, pisemné, nebo
prostfednictvim komunikace na dalku, zejména prostrednictvim emailu nebo objednavkového formulare dostupného
na webové strance

http://objednavky.benefit-print.cz (dale jen ,objednavkovy formular”).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu uzavfit se Zhotovitelem smlouvu o dilo,
je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o dilo. Odchylna ujednani ve smlouvé
o dilo maji prfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti smlouvy o dilo.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze Zhotovitel ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
2.1. Na zakladé registrace objednatele provedené na webové strance

http://www.benefit-print.cz (déle jen ,webova stranka“) mize objednatel pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani muize objednatel ¢init prostfednictvim objednavkového formulare objednavani dila
(dale jen ,uzivatelsky ucet”).

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani dila je objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé viechny
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je objednatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
objednatelem v uzivatelském uctu a pfi objednavani dila jsou Zhotovitelem povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Gctu, tedy i k objedndvkovému formuldfi, jenz je jeho soucasti, je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem. Objednatel je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

2.4. Zhotovitel mGze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy objednatel sv({jj uzivatelsky ucet déle nez rok
nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy o dilo (v¢etné obchodnich podminek).

2.5. Objednatel bere na védomi, ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Zhotovitele, popf. nutnou tdrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

2.6. Objednatel je povinen své prihlasovaci udaje a hesla pro pfihlaseni do rozhrani Objednavkového formulare,
sdélend mu v této souvislosti Zhotovitelem, pfipadné objednatelem zménéna, zabezpecit pred neopravnénymi
osobami tak, aby nedoslo k jejich zneuziti.

2.7. Objednatel je srozumén se skutecnosti, Ze hesla sdélend mu Zhotovitelem pro pfistup do rozhrani Objednavkového
formulare, by méla byt zménéna po prvnim pfihldseni do objednavkového formulare. v pfipadech, kdy nedojde ke
zméné hesel objednatelem bezprostiedné po prvnim pfihlaseni objednatele do systému objedndvkového formulare,
nenese Zhotovitel Zddnou odpovédnost za uZiti nebo zneuZziti téchto hesel.

2.8. Objednatel nese plnou zodpovédnost za jim umoznéné vyuzivani uzivatelského uctu.
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2.9. Objednatel se zavazuje sdélit Zhotoviteli bezodkladné zneuziti svych identifika¢nich tdajd a hesla.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Pfedmét dila, termin jeho zhotoveni a predani bude stanoven vzdy v kazdé jednotlivé objedndvce uc¢inéné
Objednatelem a potvrzené Zhotovitelem.

3.2. Podminkou platnosti objednavky objednatele uc¢inéné prostrednictvim objednavkového formulare je vyplnéni
veskerych objednavkovym formulafem predepsanych udajl a nélezitosti, v¢etné vlozeni pfiloh. Objednatel bere na
védomi, Ze Zhotovitel odpovida za kvalitu dila pouze za pfedpokladu, Ze podklady pro zhotoveni dila jsou pfedany
objednatelem ve formatu .pdf. Za pripadné vady dila vzniklé v disledku predani podklad(i objednatelem v jiném nez
uvedeném formatu Zhotovitelem neodpovida.

3.3. Pfed zaslanim objednavky Zhotoviteli je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavkového formulare byly objednatelem vlozeny, a to i s ohledem na moznost objednatele zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pf¥i zadavani dat do objednavkového formulére. Objednavka je objednatelem dokon¢ena a odeslédna
Zhotoviteli stisknutim tlagitka ,Potvrdit objednavku”. Udaje uvedené v objednavce jsou Zhotovitelem povazovany

za spravné. Zhotovitel neprodlené po obdrzeni objednavky tuto skute¢nost objednateli potvrdi tim zplsobem, ze
stav dané objednavky v seznamu objednavek bude zobrazen jako ,Objednavka dorucena”. o akceptaci predmétné
objednavky bude Objednatel informovan Zhotovitelem na kontaktnim emailu uvedeném v uzivatelském Gc¢tu

a stav objedndavky bude nadale zobrazen jako ,Objednavka akceptovana (zpracovava se)” o skutecnosti, ze dilo je
Zhotovitelem zhotoveno a tento je pfipraven k jeho pfedani objednateli, bude objednatel Zhotovitelem vyrozumén
emailem a déle bude stav objednévky zobrazen jako,Objednavka dokoncena”.

3.4. Zhotovitel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (pfedmét dila, termin jeho zhotoveni a pfedani)
pozéadat objednatele o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky) ptipadné o upresniujici
informace vztahujici se k objedndvce u¢inéné objednatelem.

3.5. Smlouva o dilo mezi Zhotovitelem a objednatelem vznika ucinénim, v ptipadé emailu a objednavkového formulare
odeslanim, objednavky objednatelem a pfijetim a potvrzenim (akceptaci) objednavky Zhotovitelem, s vyjimkou
specifikovanou v ¢l. 4. odst. 4.3. téchto obchodnich podminek. Pro objednani dila vyplni objednatel objednavkovy
formular umistény v uzivatelském uctu objednatele.

3.6. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirdni smlouvy o dilo. Naklady vzniklé
objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo (ndklady na
internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi objednatel sam.

3.7. Zhotovitel neni povinen uzaviit s tfeti osobou smlouvu o dilo. Ustanoveni § 1732 odst. 2. ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

3.8. Zhotovitel je opravnén zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kazdé jednotlivé smlouvy o dilo

v pfipadech vyssi moci - Zivelné katastrofy, Ufedni opatfeni, selhani dopravy, vdéeobecny nedostatek materialu,
nedostatky v zasobovani energiemi a jiné obdobné okolnosti, jez jsou mimo kontrolu smluvnich stran, dale v pfipadé
prodleni objednatele s Uhradou jakéhokoliv zavazku vici Zhotoviteli, jakoZ i v pFipadé nedostatecné personalni nebo
materidlni kapacity Zhotovitele pro zhotoveni dila, pfipadné z jinych obdobnych ddvod{. Smluvni strany v souladu

s ust. § 2001 NOZ sjednavaiji, Ze Zhotovitel je opravnén od jiz uzaviené smlouvy o dilo ze stejnych dlvod(i odstoupit.
V pfipadé, Ze tato situace nastane, Zhotovitel se zavazuje tuto skutec¢nost neprodlené sdélit objednateli.

4, CENA DIiLA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena dila a ptipadné naklady souvisejici s dodanim dila mlze objednatel uhradit Zhotoviteli nasledovné:
« v hotovosti v provozovné Zhotovitele na adrese Brno, Bozetéchova 133,

« v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce,

+  bezhotovostné pfevodem na ucet Zhotovitele ¢. 8001335001/5500,

4.2.Spole¢né s cenou dila je objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli také naklady spojené s balenim a dodanim dila ve
vysi dle aktudlniho platného ceniku Zhotovitele.

4.3. Zhotovitel je opradvnén pozadovat po objednateli pfiméfenou zalohu za zhotoveni dila. Objednatel je povinen
Zhotoviteli na jeho zadost tuto zalohu poskytnout. Objednavka je v tomto pfipadé uc¢inéna okamzikem ptipsani celé
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vyse Zhotovitelem poZzadované zalohy na Ucet Zhotovitele, pfipadné uhradou pozadované zalohy objednatelem
Zhotoviteli v hotovosti.

4.4.V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je cena dila a pfipadné néklady souvisejici s dodanim
dila splatna pfi pfevzeti zbozi. v pfipadé bezhotovostni platby je cena dila a pripadné néklady souvisejici s dodanim
dila splatna do 10 dni ode dne doruceni Zhotovitelem vystavené faktury objednateli. Objednatel souhlasi, Ze faktury
budou Zhotovitelem vystavovany pouze v elektronické podobé ve formatu .pdf. Vystavena faktura bude v den jejiho
vystaveni Zhotovitelem v elektronické podobé zaslana objednateli na email uvedeny objednatelem v uzivatelském
uctu.

4.5.V pripadé bezhotovostni platby je objednatel povinen hradit cenu dila a pfipadné naklady souvisejici s dodanim
dila spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zadvazek objednatele uhradit cenu dila a pfipadné naklady
souvisejici s dodanim dila je v tomto pfipadé splnén okamzikem pripsani celé ceny dila na Ucet Zhotovitele.

5.DOBA A MiSTO PLNENI, PREPRAVA

5.1. Dilo je zhotoveno a predano jeho prevzetim ze strany objednatele, pfipadné jim opravnénymi zaméstnanci nebo
osobami, pfipadné neopravnénym odmitnutim jeho prevzeti objednatelem. Pokud je dilo dodavano prostirednictvim
dopravce, je dilo pfedano jeho predanim a prevzetim prvnim dopravcem.

5.2. Mistem preddni dila je provozovna Zhotovitele na adrese Brno, BoZetéchova 133. Objednatel je opravnén dilo

v provozovné Zhotovitele pfevzit v obvyklou pracovni dobu provozovny, tedy v pracovni dny v dobé od 7 - 19 hodin.
Pokud by se Zhotovitel s objednatelem dohodli na jiném mistu pfedani dila, musi byt toto stanoveno v objednavce
ucinéné objednatelem a potvrzené Zhotovitelem. Je-li Zhotovitel podle smlouvy o dilo povinen dodat zboZi na misto
uréené objednatelem v objedndvce, je objednatel povinen prevzit dilo pfi jeho dodani.

5.3. Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli naklady za prepravu dila do jim pozadovaného mista uskute¢nénou
prostfednictvim tfeti osoby - dopravce, a to ve vysi aktuadlniho ceniku dopravnich sluzeb, ktery je uveden na
internetové adrese http://www.ppl.cz, platnym k okamziku potvrzeni objednavky Zhotovitelem, neni-li mezi
Zhotovitelem a objednatelem sjednano jinak. o pfedani dila dopravci vyrozumi Zhotovitel objednatele prostfednictvim
emailu uvedeného v uzivatelském uctu objednatele. v pfipadé, kdy je pfeprava zhotoveného dila objednateli
zajistovana pfimo Zhotovitelem, je Zhotovitel opradvnén vyuctovat Objednateli cenu prepravy v ¢astce uvedené

v Priloze ¢. 1 k Ramcové smlouvé o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a objednatelem. v pfipadé, Ze je z dlvod( na
strané objednatele nutno dilo doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je
objednatel povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim dila, resp. ndklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

5.4. Prevzeti dila je objednatel povinen potvrdit na dodacim list&, kde je povinen uvést:

«  Citelné tiskacim pismem jméno prebirajiciho,

«  podpis prebirajiciho.

5.5. Pi prevzeti zboZi od prepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost obalu dila a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. v pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
dila neni objednatel povinen zasilku od pfepravce prevzit.

5.6.V pripadé, ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko

a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.7.V ptipadé neprevzeti dila objednatelem ve Ih{ité pro jeho prevzeti a jeho uskladnéni u Zhotovitele do doby

jeho prevzeti objednatelem, ma Zhotovitel narok na uhradu naklad( spojenych se skladovanim zhotoveného

a neprevzatého dila. Zhotovitel ma pravo uctovat skladné ve vysi minimalné 50,-K¢ za kazdy zapoctenych den
skladovani.

6. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Objednatel neni opravnén odeslat jménem tretich osob Zhotoviteli objednavku, jestlize mu k tomu tfeti strana
nedala pfedem pisemny souhlas. v ptipadé, Ze dojde k odeslani objednavky a nasledné k uzavieni smlouvy bez tohoto
souhlasu treti osoby, nabyva prava a povinnosti z této smlouvy v plném rozsahu osoba, jez objednavku fakticky
odeslala a smlouvu uzavrela.

6.2. Objednatel je opravnén pozadovat pfed zahdjenim zhotovovani dila vydani kontrolniho tisku (nahledu)
v provozovné Zhotovitele.
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6.3. Objednatel se zavazuje, Ze pfi ¢Cinéni objednavky neporusi prava tretich osob, ktera témto osobdm mohou plynout
z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav. Objednatel se v této souvislosti zavazuje, Ze Zhotoviteli
uhradi veskeré naklady, vydaje, skody, majetkovou i nemajetkovou Ujmu, jez Zhotoviteli vznikne v dlsledku uplatnéni
prav tfetich osob vici Zhotoviteli v souvislosti s porusenim povinnosti Objednatele dle pfedchozi véty.

6.4. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude jakosti a provedenim odpovidat obvyklému tcelu jeho pouziti.

6.5. Prevzetim dila nabyva objednatel vlastnické pravo k véci a pfedchazi na ného nebezpedi skody na véci. Pokud je
dilo dodavéano prostrednictvim dopravce, je dilo pfedano jeho pfedanim prvnimu dopravci.

6.6. Objednatel se zavazuje dodrzovat obchodni tajemstvi tykajici se obchodnich vztah(, cenové politiky, dokumentace
a informaci poskytnutych Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s touto smlouvou, a to pred jakoukoli tfeti stranou,
atoiv pfipadé vyprieni smluvniho zédvazku mezi smluvnimi stranami. v pfipadé poruseni této povinnosti Objednatele
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve prospéch Zhotovitele ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Zhotovitele na ndhradu vzniklé Skody.

6.7. Zhotovitel neni odpovédny za nedodrzeni jakéhokoli smluvniho terminu zp(isobeného okolnostmi vy3$si moci
anebo neposkytnutim protiplnéni nebo soucinnosti ze strany objednatele. Za neposkytnuti protiplnéni se povazuje
také nepredlozeni dostate¢nych vyrobnich podkladd objednatelem, pozdni provedeni korektur a také neuhrazeni
plateb, ke kterym je objednatel podle smlouvy povinen.

6.8. Dale uvedené pripady se povazuji za okolnosti vylucujici odpovédnost za nesplnéni smluvnich zavazkd, a to
pokud nastanou po datu uzavieni smlouvy (nebo pokud se vyskytly okolnosti vy3si moci pred timto datem, avsak
jejich nasledky nemohly byt pfed timto datem pfedvidany) a pokud tim bylo zabranéno plnéni smlouvy, nebo se
stalo nepfimérené narocnym: Zivelné katastrofy, Ufedni opatieni, selhani dopravy, vseobecny nedostatek materialu,
nedostatky v zasobovani energiemi a jiné obdobné okolnosti mimo kontrolu smluvnich stran; vady a zpozdéni

v dodavkach od subdodavatell zplsobené kteroukoliv z okolnosti uvedenych v tomto odstavci.

7. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi

7.1. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem zhotovitele na
elektronickou adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni zhotovitelem na elektronickou
adresu objednatele.

8. DORUCOVANI

8.1. Objednateli m{Zze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském tctu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se
fidi ¢eskym pravem.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky ramcové
smlouvy o dilo ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

9.3. Zhotovitel je opravnén ve smyslu ust. § 1752 obcanského zdkoniku jednostranné zménit tyto obchodni podminky.
o veskerych zménach obchodnich podminek je zhotovitel povinen informovat objednatele predem, prostfednictvim
emailu uvedeného objednatelem v uzivatelském uctu, a to nejpozdéji 30 dni pred jejich ucinnosti. Objednatel je
opravnén zmény obchodnich podminek u¢inénych Zhotovitelem v budoucnu odmitnou a uzavienou smlouvu se
zhotovitelem z tohoto dlivodu pisemné formou doporuceného dopisu vypovédét ve lhté 15 dni od okamziku
oznameni zmén obchodnich podminek Zhotovitelem objednateli. Vypovédni doba ¢ini 7 dni.

VBrné dne 1.9.2014

Benefit PRINT s. 1. 0.



